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令和５年度 

西宮市立山東自然の家 

利用の手引き（一般団体用） 

入所打ち合わせで使用します。入所時必ずご持参ください。 

※お願い・・・今年度複数回利用予定の団体は、保管してください。 

 
 

このコロナ禍３年間で施設の利用方法について様々な変化がありました。 

ご利用日までに利用の手引きをしっかり読んでいただければ幸いです。 

施設の利用方法について疑問点や相談があれば 

山東自然の家までいつでもお気軽にご連絡ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

西宮市立山東自然の家 

〒669-5125 

兵庫県朝来市粟鹿 2179番地 

 079-676-4100 

Fax 079-676-4466 

Ｅメール

sizennoie@sasayuri-net.jp 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ   Instagram 
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 施設利用について 

Ⅰ．諸連絡（お願いや変更点の要約です）                      

 
１．ご利用時間について 

○宿泊される場合は、入所日の午後１時から退所日の午後１時までです。 

○日帰り利用の場合は、午前９時～午後１０時までです。 

 

 ２．施設利用等について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．昨年度からの主な変更について 

 

 

 

 

 

 

① 提出書類は期日に余裕をもって提出してください。 

  →期日に間に合わない場合、速達やメール、ＦＡＸで各書類一式をやり取りすることがあります。 

② 人数変更があった場合は、すぐにお知らせください。 

  →お知らせがない場合や状況により、食事数の増減に対応できないことがあります。 

③ 飲食物の持込みはご遠慮ください。 

   →必要な物がありましたらご相談ください。 

④ 食堂メニューは、内容や量を見本の通りに盛り付けてください。 

   →好き嫌いで量が増減すると過不足が出ます。 

⑤ ごみは分別してゴミステーションに出してください。可燃ごみは自然の家専用の袋(大 45ℓ 60 円･  

  小 30ℓ 40 円)を事務所でご購入ください。※出し方は（14 ﾍﾟｰｼﾞ・資料５）を参照 

⑥ 自転車の貸出しについて、当施設では赤色ＴＳマーク保険に加入しております。 

⑦ 受動喫煙防止等に関する県条例の教育施設に該当するため、建物内、敷地内は全面禁煙です。 

→喫煙される方はお知らせください。一番近い敷地外をお伝えいたします。 

⑧ 花火については決められた場所でお願いします。 

→場所は施設職員の指示に従ってください。打ち上げ、噴出花火は禁止、手持ちのみ可能です。 

⑨ 浴衣・茶羽織等の貸し出し（有料）もあります。 

→浴衣使用料・・・１７０円、茶羽織使用料・・・１５０円 

⑩ 身障者補助犬以外のペット類の同伴はお断りしています。 

⑪ 未成年者のみでの施設使用はできません。 

⑫ お部屋の鍵の貸出しはございません。 

→貴重品は持ち歩くようお願いいたします。 

 

 

 

① 原材料価格の高騰により食事代、教材費等の価格を改定しています。 

② 食堂メニューと除去可能な食材を一部変更しています。（１５ページ資料６食堂メニュー参照） 

③ 副食(お弁当のパックや、パックジュース等)のゴミはすべて自然の家専用のゴミ袋で捨ててください。 

④ グラウンド用石灰が有料になりました。１０００円/２０kg 

⑤ 食堂の使い方、席数が変わりました。（１０ページ資料３食堂配置図参照） 

⑥ お茶の提供について一部変更しています。（１０ページ資料３食堂配置図参照） 
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Ⅱ．当日までの確認事項                       

１．打合せ関連の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．食物アレルギーの対応について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 団体で活動内容などの概要・方針を決定 

② 実地踏査・下見の予約（4/1（土）から令和５年度下見予約受付開始） 

下見が必要な団体は、電話で下見の予約を早めに行ってください。 

※自然学校優先の為ご希望に添えない場合がございます。 

③ 実地踏査と下見（希望団体のみ） 

プログラム案を基に活動場所やコース等の実地踏査を行います。 

※大まかな行程表をお持ちください。 

※避難経路等の確認や危険な生物等の対応についてもご確認ください。 

※天体観測の希望があれば２か月前までにお申込みください。 

④ プログラムと実施細案を作成※ご不明な点があればご相談ください。 

⑤ 申請書等の必要書類を提出 

※使用許可申請書（自然の家に提出〈郵送・FAX・Ｅメール可〉利用１週間前 

※上記以外の提出物（自然の家に提出〈郵送・FAX・Ｅメール可〉利用２週間前 

※申請書等をＦＡＸ・Ｅメールで送信される場合、必ず受信確認の電話連絡をお願いします。 

①  団体は保護者・対象者と共に献立や材料表、加工品原材料表を十分確認し、食物アレルギ―の

対応を計画してください。なお、保護者の方からのお問い合わせは、必ず団体を通じて行ってい

ただきます様ご周知ください。 

②  団体・保護者は「アレルギー対応に係る申込書(様式１)」の内容を確認し、ご提出ください。 

③  自然の家は団体から提出された書類を基に「アレルギー対応の申込みに係る対応書(様式２)」を

作成し団体アレルギー担当者宛てに送付します。団体・保護者は「対応書(様式２)」を確認して

いただき、問題がなければ「アレルギー対応に係る確認書(様式３)」に記入捺印してご提出くだ

さい。 

④ 食事打合せの際に、除去食・代替食の受け渡し方法等について説明をします。 

※「除去食」と「代替食」の受け渡しは、調理室でアレルギー担当者と対象者、調理担当者で行います。  

※「提供無し」につきましては、アレルギー担当者が確認し、盛付けや配膳をしないようにしてください。 

※詳しくは「提出書類と記入要領」の⑤アレルギー対応に係る申込書（24 ﾍﾟｰｼﾞ）をご覧ください。 
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  Ⅲ．滞在期間中の確認事項                     

 

１．入所日 ※入所時間は午後５時までです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 出発時「人数」「到着予定時間」を自然の家へ必ず電話連絡してください。 

 

② 自然の家到着時 担当者は事務所に人数等報告してください。 

  バスは大駐車場に、自家用車は大駐車場か体育室北側に駐車してください。 

 

③ 入所式 つどいの広場、又は状況により体育室で行ってください。※退所式も同じです。 

  司会・進行は各団体で行ってください。※希望団体のみ 

ワイヤレスアンプ（ＣＤ可・カセットテープの使用は申し出てください）を事務所で貸出し 

しています。備品等使用申込書にてお申し込みください。 

 

④ アレルギー打合せ【事務所】（食事担当者と自然の家アレルギー担当者との打合せ） 

「食事人数」「食事時間」「アレルギー対応」「弁当等受渡し」「お茶の補充」「食堂の利用」等 

1 日目・・・入所後すぐ約 20 分程度 

※期間中担当者が途中で交代された場合は、再度自然の家アレルギー担当者と打合せをしてください。 

 

⑤ 入所打合せ【事務所】（団体責任者と自然の家との打合せ） 

期間中の全体の流れの確認、各プログラムの打合せ等、利用にあたっての説明を行います。 

1 日目・・・アレルギー打ち合わせ終了後約 20 分程度 

※施設使用料を現金でお支払いください。前納された方は納付書を確認させていただきます。 

 

 ⑥ オリエンテーション 

  団体で実施してください。 

 （原則施設職員は行いませんが、団体側でできない場合はご相談ください） 

※食堂の利用、食事の配膳・下膳、お茶の補充、食堂の後片付け、寝具とシーツの使い方、 

浴室の利用、トイレの利用、避難経路、戸締りと節電、健康・安全面など 

 

⑦ 建物や備品等への表示、掲示物の貼付けに使用するテープは、当施設が指定する物をご使用 

ください。 

 

 ⑧ ごみ処理の方法は、（14 ﾍﾟｰｼﾞ・資料５）「ごみと灰の処分方法」のとおりに引率者が行って 

ください。 

※可燃ごみは指定袋（大 45ℓ 60 円・小 30ℓ 40 円）をご利用ください。（事務所で購入できます） 
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① 生活時間は下表をご覧ください。※食事の時間は厳守願います。 

6：00 点灯 ※状況により廊下等 17：00 入浴開始 

玄関開錠 20：00 事務所員と警備員引継 

食堂始動 21：00 食堂終業 

7：15 
食堂入室可（補充用のお茶準

備） 

22：00 

消灯 ※活動終了時間 

7：30～ 9：00 

※入室は 8:30 まで 
朝食 ※時間内に食べ終わるようご協力ください。  

玄関施錠 ※翌朝６時まで 

11：30～ 13：00 

※入室は 12:30 まで 
昼食 ※時間内に食べ終わるようご協力ください。  

 

16：15（15：00） 打合せ（入所日） 23：00 入浴終了 

17：00～19：00 

※入室は 18:30 まで 
夕食 ※時間内に食べ終わるようご協力ください。  

23：00～ 警備員は管理人室で翌朝６時まで待機 

 ② 備品や鍵の貸出しと返却は、事務所の対応時間内で行います。 

使用後速やかにご返却ください。連日使う物であっても、２２時までにご返却ください。 

③ 事務所の対応時間は６時から２２時までです。（内線７） 

翌朝６時から８時、２０時から２２時までは警備員が事務所で対応します。 

２２時以降翌朝６時までは警備員が管理人室に待機しています。（内線１５６） 

④ 活動時間は２２時までです。２２時から翌朝６時までは自室で静かにお過ごしください。 

その間玄関を施錠し、館内は消灯します。やむを得ずこの間に出入りする場合は、出入りする 

団体が責任をもって玄関の施錠をしてください。※事前にわかっている場合は事務所へご連絡ください。 

⑤ 外部との連絡方法は、下記をご覧ください。 

項 目 説       明 

●携帯電話 
ドコモ、au、ソフトバンクの電波は安定しています。 

外部との連絡方法は公私に関わらず携帯電話をご使用ください。 

●無線ＬＡＮ 

（Ｗｉ－Ｆ

ｉ） 

無線ＬＡＮフリーアクセスポイント（Ｗｉ－Ｆｉ）はロビー、食堂、リーダー

室周辺に設けています。 

●パソコン等 パソコンや周辺機器でお使い頂ける物もありますのでご相談ください。 

●ＦＡＸ 対応時間内で、事務所のＦＡＸをご利用いただけます。（別途料金必要） 

⑥ 自然の家内線番号は、下表をご覧ください。※101，102 号室は一般利用不可 

番号 場    所  番号 場    所 

７ 事務所  ２０１ リーダーＡ室 

１５６ 管理人室  ２０２ リーダーＢ室 

１１１ 体育室  ３０１ リーダーＣ室 

２０３ 会議室  ３０２ リーダーＤ室 

２０４ 研修室  １０１ 看護員控室（１０１号室） 

２０５ 創作活動室  １０２ 看護員控室（１０２号室） 

３０３ 視聴覚室  ５０１ テントサイト 

 

２．滞在中 
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３．退所日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜退所前の清掃・退所準備＞ 

① 荷物は午前１０時までに宿泊室から移動させてください。 

 ② 使用した場所はすべて掃除を行ってください。（洗面所とトイレと浴室等水回りは除く） 

   ロビー・廊下・階段・靴箱…乾拭き。宿泊室…床、畳ほうきで掃く。棚は乾拭き。整理整頓。 

玄関…床をほうきで掃く。体育室…モップがけ。創作活動室…床をほうきとモップがけ。 

視聴覚室・研修室…床のゴミ拾い。炊飯棟…床をほうきで掃いて、机・イスを雑巾で拭く。 

※乾拭きは各自持参した乾いたぞうきんで行ってください。 

※使用した掃除用具は必ず元の場所へ戻すよう指導してください。 

※共有スペースの掃除用具入れの掃除用具は使わないでください。 

③ シーツ類の返却と押入れの寝具整理をお願いします。※やり直しになることがあります。 

④ 忘れ物や落とし物の回収をお願いします。 

⑤ ごみの処理は「14 ページ資料５ゴミと灰の処分方法」を参考に行ってください。 

＜精算に関すること＞ 

① 施設使用料は入所時、現金でお支払いください。銀行振り込みによる前納希望の場合は早めにご

相談ください。なお、前納で利用日の６日前以降の予約内容の変更やキャンセルの際は、使用料の

還付はできませんので、あらかじめご了承ください。※手数料はご負担ください。 

② 食事代、副食代、寝具使用料、教材費のお支払いは最終日に現金でお支払いいただくか、後納 

（後日銀行振込）でお支払いください。※手数料はご負担ください。 

③ グラウンド使用料、講師等謝金のお支払いは、現金のみです。 

④ 精算処理の概要について下記をご覧ください。 

区  分 項 目 金 額 備 考 

施設使用料 

１ 人 １ 泊 
大 人２，４００円 １８歳以上 

子ども１，２００円 ４歳以上１８歳未満 

１人テント泊 ６００円 

大人・子ども同額 １ 人 日 帰 り ６００円 

寝具使用料 １ 人 １ 泊 ２１０円 

教材費 - - ３１ﾍﾟｰｼﾞ参照 

グラウンド

使用料 
 

朝来市山東農村広場の使用料 

午前・午後・夜間 各１,０００円 

※朝来市・西宮市の団体は半額 

※ナイター照明使用料別途 

ナイター予約は利用３日前からのみ 

講師等謝金  

天体観測講師謝金 

COSMOS…６０００円 

西はりま天文台…交通費実費 

その他講師…別紙参照 

 

食事代 

朝  食 Ⓐ540 円 Ⓑ620 円 Ⓒ670 円 ⒶⒷⒸは量の違いです。 
野外炊飯メニュー、副食１６ペー
ジ参照。 
冬期は鍋料理もあります。 
お問い合わせください。 

昼  食 Ⓐ690 円 Ⓑ770 円 Ⓒ820 円 

夕  食 Ⓐ850 円 Ⓑ930 円 Ⓒ980 円 

※施設使用料は西宮市及び朝来市在住・在勤・在学者は半額となります。 
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上記のように靴箱の上に団体名、滞在期間、くつ箱番号を掲示させていただきます。 

掲示しているくつ箱番号以外はご利用にならないようご注意ください。 

 

（資料１） 
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（資料２） 

※101，102 

一般利用不可 
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  食堂配置図 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

テーブルは１基６人掛けです。椅子は全部で２３４脚あります。 

アルコール消毒セットが必要な団体は事務所で貸出いたします。 

備品等申込書にてお申込みください。 

給湯器 冷水機 

大

皿 

中

皿 

湯

の

み 

は

し 

冷 凍庫 冷 凍庫 

見
本 

Ｂレーン  

茶碗 トレー 

Ｃレーン  

汁椀 

 

 

 

 

 

入
口 

 

 

Ａレーン 

 

 

 

 

ポリタンク・やか

ん  

食器返却所 厨房入口 
給茶機×２ 

ぞうきん・ふきん 

冷凍庫 

 

電
子
レ
ン
ジ 

（
野
外
炊
飯
棟
側
） 

（
つ
ど
い
の
広
場
側
） 

冷
蔵
庫 

冷
蔵
庫 

掃
除
用
具

入 
出
口 

出
入
口 

（資料３） 

冷凍庫 

 



11 
 

 

  

 

①食堂の利用について 
・山東自然の家の食堂は、食事メニューの盛り付け見本の通り各自で盛付けるカフェテリア方式（セルフ

システム）です。好きな量をとるバイキング方式とは異なります。献立によって好き嫌いなく見本の通

り各自で盛付け、配膳、後片付けをしてください。見本は、食堂入り口に設置しています。 

 

・レーンの使用は、施設職員の指示に従ってください。（レーンに団体名掲示） 

 

・食堂の入口に準備中の札がある場合は、事故防止のため中に入らないでください。 

但し、食事の際の水や水筒用のお茶の準備のために少人数の引率者は入室可です。その際は調理員に声

を掛けてください。 

 

・食器の返却はシャワー付近が渋滞して時間がかかるため、はし・湯呑・大皿・中皿を青いコンテナに入

れ、茶碗・汁茶碗のみシャワーをして水槽に入れてください。 

 

・牛乳パックは、ストローを牛乳パックの中に入れてからつぶしてください。 

 

・食後の掃除の際の雑巾、ふきんはゴミをしっかりゴミ箱に捨ててから廊下の洗面台で洗ってください。 

②除去食・代替食の受取り、持参食の保管について 
・アレルギー担当者は対象者と一緒に厨房入口で、担当調理員に氏名と食事内容を確認してから受け取っ

てください。 

 

・持参食は、団体名と名前を付けて食堂入口から入って右側の冷蔵庫に保管してください。温める際食堂

入口の電子レンジをご利用ください。湯せんなどが必要な場合は、早めに調理員にご相談ください。 

 

・冷蔵庫、電子レンジ使用後は、必ずアルコール消毒をお願いします。 

③食堂での食事の際の飲み物について 
・食堂での食事の際の飲み物については、食堂シャワーシンク横の冷水機の水をご利用ください。 

 

・冷水機は食堂内に１機設置しています。個々に入れると時間がかかってしまう為、やかん小を使って 

ゆのみに入れるようにしてください。 

 

・やかん小は、食堂配置図の「ポリタンク、やかん」の場所に置いています。 

 

④給茶機のお茶について 
・水筒への補充、野外炊飯、野外で食べるお弁当については、給茶機のお茶をご利用ください。 

（冷水機の水も可） 

 

・給茶機からポリタンクに移してご利用ください。その際、給茶機のお茶がなくなり、急ぎで必要な場合

は冷水機の水をご利用ください。急ぎでない場合は、食堂にお茶を作るよう声をかけてください。（約１

時間かかります） 

    

・１団体８０人以上の場合、給茶機１機（６０ℓ）ご利用いただけます。（団体名を表示しています） 

 

・８０人以下の場合、給茶機またはやかんでの提供になります。 

 

・やかんとポリタンクの使用個数は食堂担当者にご相談ください。 

 

・水筒用のポリタンクは食堂前廊下にあるラックに設置してご利用ください。 

 

・洗浄・消毒の為、ポリタンクは毎日 20 時までに食器返却所までご返却お願いいたします。 

 

・退所時、ポリタンクの返却を忘れないよう行ってください。 

④おやつ（副食）について 

・副食の受け取りの際は、必ず調理員に声をかけてください。 

（資料３） 
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寝具は、部屋の押入れから各自で敷き下ろしをお願いします。 

シーツ類は、シーツ配布棚から各自で運んでいただき、返却は指定場所へお願いします。 

 
 
 
 
 
 
   

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

かけカバーを穴の面を上にして広

げ、その上にかけぶとんを置く。 

手順① 手順① 手順① 

ふとんの角をカバーの穴から入れ、

四すみからふとんの角を出す。 
出てきたふとんをつかんで整える。 

手順① 手順② 手順③ 

かけカバーを広げ、その上にもうふ、かけぶとんの順に重ねて一緒にカバーの中に入れる。 

手順① 

シーツをしきぶとんの上にかける。 残った部分をしきぶとんの下に折り込む。 

手順① 手順② 
手順① 
手順② 

寝具
し ん ぐ

の使用
し よ う

について 
（資料４） 

★シーツのかけ方★ 
✿しきシーツ(フラットタイプ)✿ 

✿もうふを使用する場合✿ 

✿まくらカバー✿ 

手順① 
手順① 

袋の中にまくらを入れる。 

手順① 
手順② 

あまりを折り返す。 

✿かけカバー(片面に大きな穴がある)✿ 
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① 

シーツは、２階の「シーツ受取所」のものを使い、３階浴室奥の

「シーツ返却所」へ種類別に分けて返す。 

…かけカバー …しきシーツ …まくらカバー  

① ② ④ ③ 

✿しきシーツ・かけカバーは、図のようにたたむ↓✿ ✿まくらカバー✿ 

★シーツのたたみ方★ 
（資料４） 

★ふとんのたたみ方★ 

裏面を上にして広げる。 長いほうを半分にたたむ。 
さらに長いほうを半分にたたむ。 

※もうふはさらに２回たたむ。 

手順① 手順② 手順③ 

✿しきぶとん✿ 

✿かけぶとん・もうふ✿ 

しきぶとんのはしを持つ。 1/3 の長さ分前向きにたたむ。 残り 1/3 の長さ分手前にたたむ。 

手順① 手順② 手順③ 
※横から見て「S字型」です。 

★ふとんのしまい方★ 

もうふ：折り目が手前になるように！ 

 
かけぶとん：折り目が手前になるように！ 

しきぶとん：三つ折り（S字型） 

まくら：  

 

ふとんチェックの際、図のようにしまえていないとやり直しになります！ 

数をよく確認してしまうこと！ 
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                     （お米は地元山東町産コシヒカリ使用） 

 ※諸事情により材料等を変更する場合がありますが、事前にお知らせいたします。 

（資料６） 
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